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POLITICA PER LA QUALITA’
REGINA CATENE CALIBRATE S.P.A.

L’obiettivo della nostra Azienda ¢ il raggiungimento della completa soddisfazione del cliente sia in
termini di affidabilita del prodotto che di servizio promuovendo la cultura del miglioramento continuo.

Per raggiungere questi obiettivi € implementato un Sistema di Gestione per la Qualita aziendale
conforme alla normativa UNI EN ISO 9001:2015; tale sistema si ispira in ogni sua fase al principio
fondamentale della prevenzione della Non Qualita, del Miglioramento Continuo, e della individuazione
dei rischi e delle opportunita che ne derivano.

Viene posta maggiore attenzione ad aspetti che sono considerati particolarmente rilevanti quali il
rispetto dell’ambiente, la tutela della biodiversita e la gestione del rischio degli eventi naturali.

Mi impegno a promuovere personalmente la continua formazione, 'addestramento e il coinvolgimento
di tutta la struttura aziendale affinché questa si adegui sempre piu ai principi della Qualita, del
Miglioramento Continuo e del “Risk based Thinking”.

Conferisco al responsabile della funzione Gestione Sistema Qualita ogni facolta, autorita, ed
autonomia decisionale necessaria per individuare e risolvere i problemi inerenti la Qualita e
promuovere, con la collaborazione di tutte le funzioni aziendali, il miglioramento continuo dell’efficacia
della Gestione Sistema Qualita.

Mi assumo I'impegno di garantire I'applicazione dei programmi che verranno elaborati per migliorare,
semplificare e razionalizzare continuamente la Gestione Sistema Qualita aziendale e di effettuare,
almeno una volta all'anno, un ciclo di Audit interni, un riesame documentato della situazione,
predisponendo eventuali azioni correttive, verificandone 'attuazione e I'efficacia.

Mi riservo di approvare i piani che verranno elaborati per il raggiungimento degli obiettivi e mi impegno
a verifiche periodiche circa lo stato di avanzamento e dei risultati raggiunti.

In particolare, mi riservo di definire degli obiettivi specifici quantificati, relativi ai processi aziendali ed
alla loro continua razionalizzazione. Gli indicatori verranno monitorati dai responsabili dei vari processi
con il coordinamento del responsabile della funzione Gestione Sistema Qualita.

La funzione Gestione Sistema_Qualita deve comunicare a tutto il personale dell’azienda la politica
della Qualita e verifica € sia stata compresa, applicata, cosi come il contenuto del Manuale
Qualita e delle Prgcedure collegate.
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